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I
Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogolne warunki wymiany handlowej (zwane dalej ,,WWarunkami’) stanowig
integralng czes¢ ,,Umow o warunkach wymiany”, kontraktow sprzedazy w partiach lub
innych kontraktow (zwanych dalej ,,Kontraktem™), w ktérych znajduja si¢ odniesienia do
Warunkdw, zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego, i ktore zostaty zawarte miedzy
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spbika z siedzibg pod adresem ul. Krakowiakéw 48, 02-255 Warszawa, NIP 525-19-85-295
(zwang dalej ,,Sprzedajacym”) a nabywca wymienionym w danym Kontrakcie (zwanym
dalej ,,Nabywcg™).

Warunki dostawy

1. Czas, miejsce i Sposob dostawy towarow

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Miejscem dostawy sa pomieszczenia Nabywcy (magazyn) znajdujace si¢ pod
adresem wskazanym w danym Kontrakcie (potwierdzeniu dostawy) lub dowolne
inne miejsce uzgodnione przez strony w Kontrakcie (potwierdzeniu dostawy).

Dostawe towardéw uznaje sie za zakonczong w momencie przekazania towarOw
Nabywcy i ich przyjecia przez Nabywce, lub przekazania ich upowaznionemu
przez Nabywce przewoznikowi 1 przyjecia ich przez tegoz przewoznika,
w pomieszczeniach (magazynach) Sprzedajacego lub w dowolnym innym
uzgodnionym miejscu, oraz po pokwitowaniu dostawy w odpowiednim
potwierdzeniu dostawy.

Nabywca zobowigzany jest przyjaé dostarczone towary zgodnie z planem
I W wyznaczonym czasie, a takze pokwitowaé ich przyjecie w potwierdzeniu
dostawy, w godzinach pracy w ustalonym dniu dostawy. Nabywca zobowigzany
jest pokwitowaé¢ przyjecie towar6w na potwierdzeniu dostawy poprzez zlozenie
swojego podpisu, podanie imienia i nazwiska pracownika lub przewoznika
upowaznionego do odbioru dostawy (wpisa¢ drukowanymi literami lub
wydrukowac), ktory dostawe przyjmuje, zlozenie pieczeci urzedowej ipodanie
daty, kiedy dostawa miata miejsce. Nabywca lub upowazniony przewoznik jest
zobowiazany do przyjecia takze dostawy czesciowej. Jezeli przestana partia towaru
nie odpowiada wykazowi podanemu w potwierdzeniu dostawy, kwestionowane
pozycje (réznice w ilosci i jakosci) muszg zostaé zaznaczone przez Nabywce
w potwierdzeniu dostawy w obecnosci kierowcy. Jeden egzemplarz potwierdzenia
dostawy pozostaje u Sprzedajacego, drugi przekazywany jest Nabywcy.

Sprzedajacy moze odmdwic realizacji dostaw towaréw do Nabywcy w okresie, gdy
ten ostatni zalega z jakakolwiek ptatnoscia, lub jezeli istnieja uzasadnione obawy



1.5.

1.6.

1.

1.1.

1.2.

co do tego, czy Nabywca jest w stanie speini¢ swoje zobowigzania wobec
Sprzedajacego.

Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ towary wiasciwie zapakowane, na
drewnianych paletach o wymiarach 80 x 120 cm (jezeli wymaga tego wielkos¢
dostawy), odpowiednich do transportu artykutow, ktore sg przedmiotem transakcji.
Sprzedajacy nie jest zobowiazany do odbioru palet od Nabywcy.

Jezeli Nabywca zorganizuje wiasny transport, musi on na co najmniej jeden dzien
przed planowanym zatadunkiem powiadomi¢ Sprzedajacego o liczbie palet
i catkowitej ilosci towardéw w kg, ktore majg zosta¢ zatadowane.

1
Zastrzezenie prawa wlasnosci i przeniesienie ryzyka uszkodzenia

Prawo wiasnosci towarow dostarczanych Nabywcy przez Sprzedajacego przechodzi
na Nabywce wytacznie, gdy ten dokona w terminie catkowitej ptatnosci naleznej za te
towary, zgodnie z odpowiednig faktura.

Nabywca zobowigzany jest do obchodzenia sie z towarami Sprzedajacego w sposob
zapewniajacy, ze nie ulegna one uszkodzeniu podczas magazynowania i transportu.

W przypadku nieuiszczenia ptatnosci za towary, Sprzedajacy ma prawo zazadac¢ od
Nabywcy zwrotu towarOow, ktore pozostaja wiasnoscig Sprzedajacego. Nabywca
oswiadcza, ze zwolni towary bezzwlocznie. Nabywca pokrywa wszelkie koszty
Zwigzane z zastrzezeniem prawa wiasnosci towarow.

Ryzyko zwigzane z mozliwym uszkodzeniem towaréw przechodzi na Nabywce
w momencie odbioru przez niego towaréw od Sprzedajacego.

v
Odpowiedzialnosé cywilna z tytulu wad wyrobu i reklamacje

Przeglgd towaréw przez Nabywce

Nabywca jest zobowiazany do bezzwilocznego przegladu towardw, podczas ich
przyjmowania, z nalezyta starannoscia i zgodnie ze zwyczajem handlowym dla
danego typu towardw; Nabywca powinien w szczegolnosci sprawdzi¢ ilos¢, brak
widocznych wad i jakos¢ towaru.

Nabyweca jest zobowigzany do magazynowania i przechowywania dostarczonych
towarow w warunkach, w jakich zazwyczaj przechowuje sie towary danego rodzaju,
do dnia catkowitej zaptaty ceny zakupu. Sprzedajacy moze sprawdzac, czy towary sa
wlasciwie przechowywane, a Nabywca jest zobowigzany umozliwi¢ Sprzedajgcemu
tego rodzaju kontrole. Niniejszy podpunkt 1.2 ma zastosowanie réwniez
w przypadku towaréw bedacych przedmiotem procedury reklamacyjnej.



2. Widoczne wady i dotyczgce ich reklamacije

2.1.

2.2.

2.3.

Nabywca jest zobowigzany do odnotowania w potwierdzeniu dostawy wszelkich
widocznych wad stwierdzonych podczas procedury przyjmowania towarow,
w szczegOlnosci stwierdzonych brakdw, wad jakosciowych itd.

Dostarczenie mniejszej ilosci towar6w nie jest uznawane za widoczng wade
ilosciowa, jezeli dostarczona ilos¢ jest zgodna z danymi podanymi
w potwierdzeniu dostawy lub z mozliwosciami dostawczymi Sprzedajacego.
W takim przypadku dostawe uznaje si¢ za dostawe czegsciowa lub za czgsciowe
niewywiazanie si¢ z Kontraktu.

Dostawa towarow, w przypadku ktérej odchylenie od zadeklarowanej wagi netto
wynosi +/- 1,5% nie jest uznawana za dostawe z widoczng wada ilosciows.

3. Gwarancja i okres gwarancyjny

3.1 Sprzedajacy udziela Nabywcy gwarancji dotyczacej jakosci dostarczonych

towardw, zgodnie z przepisami obowiazujacymi w Polsce; okresy gwarancyjne
podano w Kartach technicznych produktéw.

4. Wady ukryte i dotyczgce ich reklamacje

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Wady ukryte tzn. wady nie wykryte podczas kontroli technicznej towardw
w ramach procedury przyjecia, musza zosta¢ zgtoszone przez Nabywce na
pismie w ciggu 24 godzin od ich wykrycia, lub od chwili, kiedy mogtyby zosta¢
wykryte przy zachowaniu zasad nalezytej starannosci, lub od otrzymania
reklamacji strony trzeciej.

Reklamacje z tytutlu wad moga by¢ wnoszone wyltacznie, jezeli przestrzegane sa
warunki przechowywania dostarczonych towar6w, np. suchy magazyn,
temperatura miedzy 5°C a 25°C, a takze jezeli towary sa uzytkowane zgodnie
z zaleceniami podanymi w kartach technicznych i na opakowaniu.

Reklamacje z tytutlu wad ukrytych mozna wnosi¢ wytacznie przed uptywem
okresu gwarancji dla danych towaréw.

Reklamacj¢ uznaje si¢ za wniesiong w terminie, jezeli w ostatnim dniu okresu
gwarancyjnego reklamacja zostaje przestane na adres Sprzedajacego listem
poleconym, poczta elektroniczng (e-mail) lub faksem, do odpowiedzialnej osoby
kontaktowej. Okresy liczone w dniach zaczynajg bieg od dnia nast¢pujacego po
wydarzeniu, ktore byto decydujace dla ich rozpoczecia.

Reklamacja wad produktu skladana przez Nabywce musi zawieraé
w szczegdlnosci nastepujace elementy: dane identyfikacyjne zamdwienia i dane
identyfikacyjne Kontraktu, numer faktury, opis wady, dat¢ wykrycia wady,
sposéb, w jaki wykryto wade, proponowany sposob zatatwienia reklamaciji.
Ponadto do reklamacji nalezy zataczy¢ wszelkie dowody dotyczace wady (np.,
dowod dostawy, zgtoszenie reklamacji, zaswiadczenie o wykryciu wady przez
organ kontrolny, etc.).



5. Reklamacje wynikajgce z odpowiedzialnosci cywilnej z tytufu wad wyrobu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

W przypadku, gdy Nabywca nie zlozyt reklamacji na pismie w okresie
gwarancyjnym, ale Sprzedajacy uznat wczesniej zasadnos¢ danej reklamaciji,
Sprzedajacy moze sam usungé wade bezzwlocznie, dostarczajac towary
zastepcze lub zastepujac towary wadliwe nowymi, bez wad, badz dostarczajac
brakujaca ilos¢ towaréw, przy czym samodzielne usuniecie wad jest jedynie
uprawnieniem, nie zobowiazaniem Sprzedajacego, a wybdr sposobu usuniecia
wad nalezy wylacznie do Sprzedajacego.

W przypadku dostawy towardw zastepczych i zastapienia towaréw wadliwych,
Nabywca zobowigzany jest do zwrotu Sprzedajacemu towardw objetych
reklamacja, w stanie i ilosci, w jakiej zostaty one przyjete, chyba, ze towary te
zostaty zuzyte. Wszelkie koszty zwigzane z zastagpieniem i zwrotem towarow
ponosi Sprzedajacy.

W przypadku wad zgtoszonych we wiasciwy sposob i we wiasciwym terminie
przez Nabywce i uznanych przez Sprzedajacego za uzasadnione, Nabywca ma
prawo zadania usunigcia zgloszonych wad, z zachowaniem ponizszej
kolejnosci dziatan:

a) dostarczenie brakujacych towarow, jezeli jest to mozliwe w rozsadnym

terminie i celowe;

b) stosowna obnizka ceny zakupu, jezeli wady nie uniemozliwiaja normalnego

uzytkowania towaréw;

c) zastgpienie towarow wadliwych towarami bez wad;

d) odstapienie od Kontraktu Sprzedazy partii obejmujacej wadliwe towary

I zwrot ceny zakupu - wylacznie, jezeli nie mozna zastosowac zadnej
z wymienionych wyzej procedur rozpatrzenia reklamacji.

Wybrana procedura reklamacyjna i usuwanie wad nie moga wigzac sig¢
z dodatkowymi nieuzasadnionymi wydatkami ze strony Sprzedajacego.

Z zastrzezeniem postanowien zdania drugiego ponizej, Sprzedajacy jest
zobowigzany wyptaci¢c Nabywcy odszkodowanie z tytulu utraconych
dochodoéw w zwigzku z wadami produktow i kary umowne lub odszkodowanie
z tytulu roszczen stron trzecich wobec Nabywcy zwigzanych z wadami
produktow. Kwota mozliwego odszkodowania z tytutu wad produktéw
powinna by¢ nalezycie udokumentowana przez Nabywce i zaakceptowana
przez obie Strony, a ponadto ogranicza si¢ ona do ceny zakupu (bez VAT)
danych wadliwych towaréw dostarczonych przez Sprzedajacego, ktéra zostata
zaptacona za nie przez Nabywcg.

6. Wylgczenie ustawowej odpowiedzialnosci z tytufu rekojmi za wady rzeczy



6.1.

Strony niniejszym, postanawiajg wytgczy¢ odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z
tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej przewidziang w odpowiednich
przepisach kodeksu cywilnego.

V
Prawa i obowiazki Nabywcy

1. Nabywca zobowigzuje Sie:

1.1. przyja¢ towary dostarczone przez Sprzedajacego;
1.2. dokona¢ wszelkich naleznych Sprzedajagcemu platnosci w terminie;

1.3. zapewni¢ odpowiednie przechowywanie i transport towarow, zgodnie
z instrukcjami Sprzedajacego i w sposOb gwarantujacy zachowanie
dobrej jakosci towaréw oraz zapobiegajacy ich uszkodzeniu w wyniku
niewlasciwego przechowywania lub transportu;

1.4. zapozna¢  wszystkich  swoich  upowaznionych  pracownikéw
z warunkami kontraktu ustalonymi ze Sprzedajacym, w szczegdlnosci
z warunkami sktadania zamdwien i zgtaszania reklamacji.

2. Nabywca zobowiagzany jest chroni¢ znaki towarowe i nazwy handlowe

produktéw, a takze firme spoiki ,,Akzo Nobel Car Refinishes sp. z 0.0..”.
Nabywcy nie wolno uzywac¢ tych znakéw towarowych, nazw handlowych
produktow ani firmy spotki w zwigzku z zadng inng dziatalnoscia przez
niego prowadzona. Nabywca zobowigzany jest prowadzi¢ wiasna
dziatalnos¢ gospodarcza w sposob zapewniajacy ochrong reputacji firmy
(Akzo Nobel Car Refinishes sp. z 0.0.), atakze renome¢ Sprzedajacego
i produktow; Nabywca powstrzyma si¢ od wszelkiego rodzaju dziatan
i reklamy celowo wprowadzajacych w btad, oszukanczych i nieuczciwych,
ktore szkodzityby lub mogtyby szkodzi¢ Sprzedajacemu lub towarom.

Zadne z praw ani zaden z obowigzkéw Nabywcy wynikajacych
z Kontraktu lub niniejszych Warunkéw nie moga zosta¢ przeniesione ani
scedowane bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego.

Nabywca zobowiazuje si¢ dokonywa¢ ptatnosci kazdej faktury w peinej
wysokosci i na czas, najpozniej w terminie ptatnosci. Pfatnos¢ uznaje si¢ za
dokonang w momencie, gdy nalezna kwota zostanie zaksiegowana na
rachunku Sprzedajacego, a w przypadku ptatnosci przy odbiorze - w
momencie dokonania ptatnosci upowaznionemu przewoznikowi.

Vi
Prawa i obowiazki Sprzedajacego

1. Sprzedajgcy zobowigzuje Sie:

1.1. dostarczy¢ towary Nabywcy zgodnie z Kontraktem, pod warunkiem, ze zadne

wzgledy operacyjne nie utrudniaja dostawy;



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

bezzwlocznie poinformowaé¢ Nabywce, wysylajagc wiadomosé e-mail lub
telefonicznie, jezeli stwierdzi, ze z jakiegokolwiek powodu nie bedzie mogt
dostarczy¢ Nabywcy zamdwionych towarow;

zapewni¢, ze dostarczone towary speiniajg wszelkie obowigzujace przepisy
I normy;

na pisemne zadanie Nabywcy, przedstawi¢ przy pierwszej dostawie towardéw
atest lub arkusz danych bezpieczenstwa produktu, lub ,,Certyfikat Jakosci”;

powiadomi¢ Nabywce o wszelkich zmianach dotyczacych realizacji Kontraktu,
a w szczegblnosci poinformowa¢ Nabywce o wszelkich zmianach
w asortymencie lub wykazie cen;

informowac o rozwijaniu i opracowywaniu nowych produktow.

2. Sprzedajgcy ma prawo:

2.1. kontrolowa¢ sposob transportu i przechowywania towardw;

2.2. wedle swego wylacznego uznania, sprawdzaé wykonywanie przez Nabywce

jego obowiazkdw wymienionym w Kontrakcie i w niniejszych Warunkach.

3. Strony ustalaja, ze na zadanie Sprzedajacego odbeda spotkanie - w ciggu 10 dni
roboczych od takiego zadania. W porzadku obrad spotkania moga znalez¢ sie
nastepujace kwestie: realizacja Kontraktu i wypetnianie niniejszych Warunkdw,
kontynuacja wspOipracy, podjecie niezbednych dziatan, lub dokonanie
wymaganych zmian w Kontrakcie.

4. Strony moga uzgodni¢, ze Sprzedajacy zapewni wsparcie techniczne, konsultacje
specjalistyczne i szkolenie pracownikow i wspdipracownikow Nabywcy w celu
poglebienia wspdblpracy i zwiekszenia konkurencyjnosci sprzedazy towarow.

VII
Zachowanie poufnosci

1. Strony zobowiazuja sie do zachowania poufnosci co do wszelkich faktow

i informacji stanowigcych tajemnice handlowa drugiej strony, lub ktére sg
uznane za poufne.

Tajemnica handlowa obejmuje wszelkie fakty o charakterze komercyjnym,
handlowym, produkcyjnym i technicznym dotyczace Kontraktu i niniejszych
Warunkéw oraz ich wdrazania, majace wartos¢ materialng lub intelektualna,
nie bedace powszechnie dostepne w stowarzyszeniach gospodarczych
i branzowych, ktore zgodnie z wolg ktdrej$ ze stron umowy nie powinny
zosta¢ ujawnione zadnej stronie trzeciej, a takie nieujawnienie zapewnione jest
w odpowiedni sposéb. Dla celéw danego Kontraktu, tajemnica handlowa
obejmuje wszelkie informacje speiniajace przedstawiong powyzej definicje,
otrzymane od drugiej strony w ramach Kontraktu w celu jego realizacji, lub



ktore powstaty w wyniku realizacji Kontraktu lub niniejszych Warunkow,
w szczegOlnosci rozwigzania techniczne i produkcyjne oraz dokumentacje
techniczna.

3. Okreslenie informacje poufne oznacza tez wszelkie informacje dotyczace
dziatan w ramach Kontraktu i niniejszych Warunkow, ktore nie stanowig
tajemnicy handlowej, ale ktére jedna ze stron pragnie zachowa¢ w tajemnicy
I 0znacza je jako ,,poufne”.

4. Tajemnica handlowa lub informacje poufne jednej ze stron umowy moga
zosta¢ ujawnione i wykorzystane przez druga strong (np. do celéw jej
dziatalnosci, w drukowanej broszurze specjalistycznej lub w prezentacji
publicznej) wyltacznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody strony, ktorej
taka tajemnica lub takie informacje dotycza.

VIl
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie ewentualne spory pomiedzy stronami umowy wynikajace ze
stosunkdw, do ktérych maja zastosowanie niniejsze Warunki beda rozstrzygane
W Sposob ostateczny w postgpowaniu arbitrazowym prowadzonym przez Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, stosownie do
Regulaminu tego Sadu, przez jednego lub wigcej arbitrow wyznaczonych
zgodnie z tym Regulaminem. Wszczecie postepowania arbitrazowego nastgpuje
przez wniesienie pozwu. Pozew wraz z wskazaniem arbitra powolanego przez
powoda musza zosta¢ przekazane do Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie
Gospodarcze] w Warszawie na adres podany na stronie internetowej
http://www.sakig.pl/. Zespdt Orzekajacy bedzie rozpoznawat sprawe bez
wyznaczania rozprawy, na podstawie pisemnych wyjasnien stron. Jednoczesnie
strony upowazniaja Zesp6t Orzekajacy do rozstrzygniecia sporu zgodnie z
zasadami stusznosci. Oplate rejestracyjna i arbitrazowa w wysokosci okreslonej
w ,Taryfie optat za czynnosci Sadu Arbitrazowego przy Krajowej lzbie
Gospodarczej” obowigzujacej w dacie wniesienia pozwu powinien uiscié
powod wraz z wniesieniem pozwu. Z kolei optate w wysokosci okreslonej przez
Ustawg z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych
(J.t. Dz. U. z 2010 roku Nr 90, poz.594 z pozn. zm.), w przypadku wniesienia
skargi o uchylenie wyroku sadu polubownego poniesie strona skarzaca. Kazde
pismo 1 zawiadomienie pisemne w postepowaniu arbitrazowym bedzie
dorgczane stronom osobiscie albo dostarczane do ich siedziby, albo do miejsca
ich zwyktego pobytu lub na wskazany adres pocztowy.

2. Niniejsze Warunki stanowia integralng czg¢s¢ Kontraktu. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Kontraktu a postanowieniami
Warunkow, wigzace beda postanowienia Kontraktu.

3. Wszelkie zmiany i poprawki niniejszych Warunkéw wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci i zgody obydwu stron.

Wersja 01.09.16.



